
Adatkezelési tájékoztató kapcsolatfelvétellel összefüggő adatkezelésekről

A  Tuxexpert  s.r.o.  (továbbiakban:  Társaság)  az  Európai  Parlament  és  a  Tanács  (EU)  2016/679 
rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében  
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül 
helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban GDPR) előírásai szerint, jelen tájékoztató 
útján tájékoztatja Önt a személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényről. 

AZ ADATKEZELŐ PONTOS MEGNEVEZÉSE, ELÉRHETŐSÉGEI:

Adatkezelő megnevezése: Tuxexpert s.r.o.

Adatkezelő cégjegyzékszáma: IČO 44 983 697

Adatkezelő székhelye: SK-945 01 Komárno, Komenského 18/5

Adatkezelő e-elérhetősége: info@tuxexpert.com

Adatkezelő képviselője: Barnabas Kovacs ügyvezető 

AZ ADATKEZELÉS CÉLJA:
Kapcsolatfelvétel céljából üzenetek fogadása 

AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) a) pont, az érintett hozzájárulása  

KEZELT ADATOK KÖRE:
Név, e-mail cím, üzenet tartalma 

AZ ADATKEZELÉS SORÁN AZ ADAT AZ ALÁBBI HARMADIK SZEMÉLYEK RÉSZÉRE,  A MEGJELÖLT 
JOGALAPPAL KERÜL TOVÁBBÍTÁSRA:
A Társaság az adatokat harmadik fél részére nem továbbítja, ám felhívja az érintettek figyelmét, hogy 
személyes  adatok  bíróság  és  hatóság  részére  történő  kiadását  előírhatja  jogszabály.  Amennyiben 
bíróság vagy hatóság jogszabályban rögzített  eljárása során személyes adatok átadására kötelezi  a 
Társaságot,  úgy  a Társaság jogszabályi kötelezettségét teljesítve, köteles a kért adatokat az eljáró 
bíróság vagy hatóság rendelkezésére bocsátani.

A SZEMÉLYES ADATOK TÁROLÁSÁNAK IDŐTARTAMA:
Az adatkezelési cél eléréséig, az üzenet tárgyának elintézéséig

AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL TÉNYE: 
Az adatkezelés során automatizált döntéshozatal nem történik.

AZ ÉRINTETTEK JOGAI:
▪ Előzetes tájékozódáshoz való jog
Az  Érintett  jogosult  arra,  hogy  az  adatkezeléssel  összefüggő  tényekről  és  információkról  az 
adatkezelés megkezdését megelőzően tájékoztatást kapjon. (Rendelet 13-14. cikk)

▪ Az Érintett hozzáférési joga



Az  Érintett  jogosult  arra,  hogy  az  Adatkezelőtől  visszajelzést  kapjon  arra  vonatkozóan,  hogy 
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult  
arra,  hogy  a  személyes  adatokhoz  és  a  Rendeletben  meghatározott  kapcsolódó  információkhoz 
hozzáférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

▪ A helyesbítéshez való jog
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá  
vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az Érintett jogosult 
arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – 
kiegészítését. (Rendelet 16. cikk).

▪ A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”)
Az Érintett  jogosult  arra,  hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá  
vonatkozó  személyes  adatokat,  az  Adatkezelő  pedig  köteles  arra,  hogy  az  Érintettre  vonatkozó 
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje,  ha a Rendeltben meghatározott indokok 
valamelyike fennáll. (Rendelet 17. cikk)

▪ Az adatkezelés korlátozásához való jog
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha a rendeltben 
meghatározott feltételek teljesülnek. (Rendelet 18. cikk)

▪  A  személyes  adatok  helyesbítéséhez  vagy  törléséhez,  illetve  az  adatkezelés  korlátozásához 
kapcsolódó értesítési kötelezettség
Az  Adatkezelő  minden  olyan  címzettet  tájékoztat  valamennyi  helyesbítésről,  törlésről  vagy 
adatkezelés-korlátozásról,  akivel,  illetve  amellyel  a  személyes  adatot  közölték,  kivéve,  ha  ez 
lehetetlennek  bizonyul,  vagy  aránytalanul  nagy  erőfeszítést  igényel.  Az  Érintettet  kérésére  az 
Adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. (Rendelet 19. cikk)

▪ Az adathordozhatósághoz való jog
A Rendeletben írt feltételekkel az Érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy Adatkezelő 
rendelkezésére  bocsátott  személyes  adatokat  tagolt,  széles  körben  használt,  géppel  olvasható 
formátumban megkapja,  továbbá jogosult  arra,  hogy ezeket  az adatokat  egy másik Adatkezelőnek 
továbbítsa  anélkül,  hogy  ezt  akadályozná  az  az  Adatkezelő,  amelynek  a  személyes  adatokat  a  
rendelkezésére bocsátotta. (Rendelet 20. cikk)

▪ Az Érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről
Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek jogaira 
és  szabadságaira  nézve,  az  Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül  tájékoztatja  az  Érintettet  az 
adatvédelmi incidensről. (Rendelet 34. cikk)

▪ A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog (hatósági jogorvoslathoz való jog)
Az Érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felügyeleti hatóságnál, ha az Érintett megítélése 
szerint a rá vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. A Felügyeleti Hatóság neve 
és elérhetőségei: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (székhely: 1055 Budapest, 
Falk  Miksa  utca  9-11.,  telefonszám:  +  36  1  391  1400,  fax:  +  36  1  391  1410,  email: 
ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: www.naih.hu). (Rendelet 
77. cikk)

▪ Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog
Minden Érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatainak 
e  rendeletnek  nem megfelelő  kezelése  következtében  megsértették  a  Rendelet  szerinti  jogait.  Az 
Érintett a jogainak megsértése esetén jogosult az Adatkezelővel szemben bírósági jogorvoslati eljárást  
kezdeményezni. A bíróság az ügyben soron kívül jár el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabályokban 



foglaltaknak megfelel, az Adatkezelő köteles bizonyítani. A pert az Érintett - választása szerint - a 
lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja. Ha az adatkezelő 
a  kártyabirtokos  adatainak  jogellenes  kezelésével  vagy  az  adatbiztonság  követelményeinek 
megszegésével kárt okoz, köteles azt megtéríteni. (Rendelet 79. cikk)

Kérelmét elsősorban írásban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselőnek címzett, jelen tájékoztatóban 
feltüntetett  elérhetőségén.  Amennyiben  Ön  szóbeli  tájékoztatást  kér,  úgy  személyazonossága 
igazolását követően a Társaság erre felhatalmazott munkatársa a tájékoztatást szóban is megadhatja, 
ha a tájékoztatáshoz szükséges adatok részére rendelkezésére állnak. Minden más esetben az igényt 
munkatársunk rögzíti és a kérelem beérkezésétől számított legkésőbb egy hónapon belül tájékoztatjuk 
Önt kérelmével kapcsolatosan. Ezt a határidőt maximum további két hónappal hosszabbíthatjuk meg, 
ha a kérelem összetettsége vagy az aktuálisan kezelt kérelmek száma ezt indokolja, ellenben erről a  
kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül, elektronikus úton tájékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkedünk a kérelmére vagy az intézkedésünket nem fogadja el, úgy jogorvoslattal 
élhet.  Adatkezelési  eljárásunkkal  kapcsolatos  panasszal  Ön  fordulhat  a  Nemzeti  Adatvédelmi  és 
Információszabadság Hatósághoz,  vagy -  választása  szerint  -  a  lakóhelye  vagy tartózkodási  helye 
szerint illetékes törvényszékhez. 
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ügyvezető


